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1.0 Introducéo

O presente documento apresenta o estado da arte da inovagdo no setor agroalimentar da regido do Douro,
definido ao nivel da NUTS IIl Douro. Descreve a metodologia, as etapas da sua implementagédo, a amostra
inquirida e os principais resultados obtidos.

Responde ao objetivo de conhecer o estado da arte da inovagao no setor agroalimentar na regiao do Douro,
identificando-se os padrbdes e dindmicas de inovacdo, bem como a segmentacdo das empresas com base no
respetivo padrao, intensidade e dindmica de inovagao dos ultimos 5 anos (2013-2017). A partir deste conhecimento
€ possivel identificar as melhores praticas de inovagdo, bem como as principais barreiras e aceleradores a
inovacgao no setor agroalimentar regional.

O foco deste estudo foram as empresas, incluindo-se algumas cooperativas, com o objetivo de obter informacgao
a partir de dados primarios, ausentes das estatisticas de inovagao, dada a cobertura limitada do Inquérito
Comunitario a Inovagao (CIS), por contemplar apenas as empresas com 10 ou mais trabalhadores (DGEEC,
2016), excluindo-se a esmagadora maioria das empresas deste setor na regido, devido a sua reduzida dimenséo.
Além disso a amostra de empresas inquiridas no ambito do CIS abrange uma diversidade grande de atividades
econdmicas, onde se diluem os subsetores que compdem o agroalimentar, limitado neste estudo aos CAE-rev3
das industrias transformadoras e do comércio por grosso e retalho deste setor. Porém, ainda que a pré-selegao
das empresas a inquirir se tenha limitado aos CAE referidos, a resposta das empresas incluiu empresas que
referiram a agricultura com CAE principal, alargando a cobertura da amostra inquirida também a este setor, no
caso de empresas que fazem também transformacéao e /ou comércio por grosso ou retalhado dos seus produtos.

O documento apresenta na seccéo seguinte a metodologia empregue, explicando a construgao do universo de
empresas contempladas e como foi feita a sua selecéo, e introduzindo os instrumentos de recolha de dados,
bem como as fases de realizagéo do trabalho de campo. Apresenta na secgéo 3 os resultados, destacando numa
primeira parte o perfil das empresas e dos seus promotores, 0s seus recursos, atividades e produtos. Na segunda
parte desta secgéo sao apresentadas as inovagdes, os recursos utilizados, os outputs gerados, relacionando-se
a dindmica e padrdes de inovagao com o perfil das empresas e dos seus promotores. A se¢ao final apresenta as
conclusdes e algumas recomendacgdes de politica, nomeadamente no dominio da politica regional e da agenda
regional de inovacao e de especializagao inteligente.

2.0 Metodologia e Selecdo da Amostra

A caracterizagéo do “Estado de Arte da Inovagéo no sector Agroalimentar na Regido no Douro” foi elaborada a
partir de um inquérito realizado junto de amostra de 100 empresas do setor, que decorreu entre marco e agosto
de 2018.

O inquérito foi realizado por intermédio de entrevistas pessoais (face-a-face) administradas aos responsaveis
pela gestdo da empresa, ou em casos mais raros, ao gestor de inovagao.

A populacdo alvo do inquérito era o conjunto das empresas do setor agroalimentar da regido do Douro,
compreendendo todos concelhos da NUTS lll Douro, a saber: Alijo, Armamar, Carrazeda de Ansiades, Freixo
de Espada a Cinta, Lamego, Meséo Frio, Murga, Peso da Régua, Moimenta da Beira, Penedono, Séo Jodo da
Pesqueira, Sernancelhe, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido, Tabuago, Tarouca, Torre de Moncorvo, Vila Nova

de Foz Coba e Vila Real.

2.1 Selegao da amostra

Aidentificagao da populacao alvo apenas pode ser feita de forma aproximada. Recorreu-se a base dados Informa
D&B (adquirida para o presente estudo) e complementou-se a mesma com informacao recolhida através de
trabalho de campo exploratério, realizado durante os meses de fevereiro € margo de 2018. Esta identificacédo
complementar foi feita através de contactos estabelecidos com uma grande diversidade de entidades, incluindo-
se associagOes de empresas, organizagdes setoriais, cAmaras municipais, parques de ciéncia e tecnologia, entre
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outras, a quem foi solicitada informacao sobre as principais empresas na respetiva area de intervengéo e / ou de
influéncia, areas de atividade e inovacdes conhecidas.

A base de empresas Informa D&B contém mais de 13 mil empresas nacionais. A Informa D&B tem como
clientes ativos 21% das PME portuguesas e atualmente serve mais de 548 mil utilizadores de entre os quais
95% correspondem a entidades bancarias e 45% grandes empresas. Disponibiliza anualmente mais de trés
milhdes de relatérios sobre empresas e é especialista em conhecimento sobre o tecido empresarial portugués,
sendo que a informagéo que produz é considerada credivel. O instrumento utilizado para a recolha de dados da
Informa B&D tem por base parcerias e associagdes. Destaca-se como parceiro estratégico a Dun & Bradstreet
Worldwide Network (D& BWWN) que permite a integracado da informacao numa plataforma global, bem como a
sua utilizacao com base em critérios uniformizados de metodologias de recolha, tratamento, analise e atualizagao
da informagdo. Como parceiros comerciais tém a Bureaux Van Duk — Company Information and Business
Inteligence, a Associagao Industrial Portuguesa (AIP), a Multicert, o IAPMEI — Turismo de Portugal, a Apigraf,
a FAQTUM — Valoracion de empresas S. L. e a Primavera. Para potenciar valor acrescentado da informacgéo
da base de dados, a Informa D & B conta ainda com o apoio de parceiros como a Delloit, o0 Santander, Exame
Expresso, Fundagéo Francisco Manuel dos Santos, Exame e Acege.

A base de dados Informa B&D permite identificar as empresas por localizagao, distrito e concelho da sede da

empresa, forma juridica, numero de funcionarios, volume de negécios, ano de fundacao da empresa e codigo de
atividade econdmica (CAE).

Descrigéo das empresas do setor agroalimentar da NUTS Ill Douro englobacdas na base Informa B&D

Sector de atividade da empresa N° %
Comércio 306 33,7
Industria 601 66,3

N° funcionarios da empresa
Entre 1e9 809 89,2
Entre 10 e 49 92 10,1
Entre 50 e 249 6 0,7
250 ou mais 0 0

Localizagao geografica (Distrito)

Vila Real 370 40,8
Braganca 95 20,5
Viseu 387 42,7
Guarda 55 6,1

Idade da empresa
Até 5 anos 325 35,8
Entre 6 e 10 anos 198 21,8
Entre 11 e 20 anos 244 26,9
Mais de 20 anos 140 15,4

Volume de vendas
Menor que 50.000 euros 317 35,0
Entre 50.000 e 250.000 euros 320 35,3
Entre 250.001 e 1.000.000 euros 168 18,5
Maior que 1.000.000 euros 102 11,2

Forma juridica da empresa
Sociedade Unipessoal 215 23,7
Sociedade por Quotas 636 70,1
Sociedade Andnima 56 6,2

Fonte: Elaboragao prépria a partir dos dados fornecidos pela Informa D&B
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A amostra de empresas a entrevistar foi selecionada por quotas (em proporgéo) para as variaveis: localizagdo
(concelho), dimenséo (numero de funcionarios), e CAE (Classificacdo Portuguesa de Atividades Econdmicas).
Foram selecionadas 150 empresas com base nos critérios estipulados. Os critérios de amostragem aplicaram-se
de forma hierarquizada, comegando por estabelecer-se a quota de empresas por cada concelho correspondente
a uma amostra de 150 empresas. O objetivo da distribuicdo das empresas a entrevistar proporcional a sua
representatividade por concelho visou assegurar a inclusdo das empresas do setor agroalimentar de toda a
regido, incluindo-se deste modo os concelhos mais periféricos e com menor densidade empresarial.

Selegéo da amostra de empresas por concelho da NUTS Ill Douro

Localizagdao Geografica (Distrito) Total de Empresas % Quota
Vila Real 370 40,8 61
Braganga 95 10,5 16
Viseu 387 42,7 64
Guarda 55 6 9
Total 907 100 150

Localizagdo Geografica (Concelho)

Vila Real
Alijé 68 18,4 11
Meséao Frio 21 5,7 3
Murca 20 5,4 3
Peso da Régua 72 19,5 12
Sabrosa 51 13,8 8
Santa Marta 31 8,4 5
Vila Real 107 28,9 18

Braganca
Carrazeda de Ansides 46 48,4 8
Freixo de Espada a Cinta 15 15,8 2
Torre de Moncorvo 34 35,8 6

Viseu
Armamar 86 22,2 14
Lamego 104 26,9 17
Moimenta da Beira 44 11,4 7
Penedono 4 1,0 1
Sao Joado da Pesqueira 70 18,1 12
Sernancelhe 17 4.4 3
Tabuaco 35 9,0 6

Guarda
Vila Nova de Foz Cba 46 48,4 8

Fonte: Elaboragéo prépria a partir dos dados fornecidos pela Informa D&B

Em seguida estabeleceram-se as quotas para as CAE do comércio (33,3% da amostra) e da industria
transformadora (66,6%), sendo por ultimo definidas as quotas por dimensao da empresa (87% pequenas, 10%
médias e 3% grandes empresas).

As empresas a entrevistar foram selecionadas de forma aleatéria a partir de cada estrato, garantindo-se a sua
aleatoriedade e possibilidade de analise estatistica da amostra com vista a extrapolagao para a populagao alvo.
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Na selecao substituiram-se sete empresas por cooperativas agricolas com vista a contemplar também esta
forma juridica ndo englobada pela base Informa D&B. As cooperativas foram identificadas no trabalho de campo
exploratorio, tendo-se identificado para area em estudo oito (21,1% do total) no distrito de Braganca, quatro
(10,5% do total) no distrito da Guarda, cinco (13,2 % do total) em Vila Real €21(55,2% do total) no distrito de Viseu.

2.2 Os instrumentos de recolha de dados

Os instrumentos de recolha de dados elaborados no ambito deste estudo incluiram um guido de entrevista
estruturada para aplicagao a entidades relevantes para o setor e tema em estudo na regido do Douro, aplicada na
fase de trabalho de campo exploratério para obtengcdo de um conhecimento do tecido institucional e empresarial
da regido que permitisse afinar e validar a amostra de empresas a entrevistar na segunda fase do estudo.
As entrevistas realizadas na segunda fase do estudo, e sua fase principal, foram efetuadas através de um
questionario composto maioritariamente por perguntas de resposta fechada relativas a um conjunto amplo de
variaveis cardinais, categéricas ou nominais, mas que incluiu também algumas perguntas de formato aberto
estruturado, com vista a posterior conversao da informagao qualitativa em dados quantitativos. Estas perguntas
destinavam-se a obter informacgao que permitisse a identificagdo dos padrbes e dindmicas de inovagado, que
nao podem ser obtidos com base nas perguntas do Inquérito Comunitario a Inovagéao (CIS) que questiona as
empresas apenas sobre o numero de inovagdes desenvolvidas num periodo de tempo (biénio) para cada tipo de
inovagao. Adicionalmente este inquérito (CIS) mede o comportamento inovador apenas com base nas inovagdes
de produto e de processo. A Figura 1 distingue os varios tipos de inovagao com base no estabelecido pelo Manual
de Oslo (OECD e Eurostat, 2005), que constitui a base conceptual e metodolégica para a identificagdo e medigao
do comportamento inovador das empresas obtido a partir da aplicagéo do inquérito CIS a painéis de empresas
com 10 ou mais trabalhadores nos varios paises da Uniao Europeia (UE). Excluindo-se assim todo o universo
de pequenas empresas, que representa a esmagadora maioria das empresas em paises como Portugal, e na
regido, como o evidenciam os dados ja apresentados.

Inovacdo do produto define-se pelas alteragdes Inovacéao do processo consiste na introducao

as suas caracteristicas técnicas, com a oferta de um novo, ou significativamente melhorado,

de novas funcionalidades; aposta na qualidade método de produgdo ou entrega, incluindo

do produto ou em novas formas de utilizagao/ mudangas significativas de técnicas, equipamentos
aplicagao. ou softwares.

INOVAGAO

Introdu¢@o de um produto (bem
Ou servigo), processo, inovagao
organizacional ou de marketing, novo
ou significativamente melhorado.

Inovacao de marketing ocorre mediante a Inovacgao organizacional verifica-se quando
introducéo de um novo método de marketing se constitui a introdugcéo de uma nova estrutura
gue envolva mudangas significativas na concegéo ou método de organizacdo empresarial ou de
do produto ou na embalagem, na colocacao do relagdes externas.

produto no mercado ou em novas formas de
comercializagdo, promogao ou prego.

Definigcéo de inovacéo

Fonte: OECD e Eurostat (2015)
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O Manual de Oslo (OECD e Eurostat, 2005) define inovagéo de produto como o desenvolvimento de produtos
(bens e servigos) novos ou a introducdo de melhorias significativas em bens e servigos existentes. Estes
produtos novos ou melhorados podem resultar do desenvolvimento e/ou aplicagdo de I&D ou simplesmente
da melhoria das caracteristicas ou utilizagbes de produtos ja existentes. Uma inovagao de processo consiste
na implementagdo de um novo, ou significativamente melhorado, método de produgédo que contribua para o
aumento da eficiéncia ou qualidade da producdo, o que pode envolver a aquisicdo de novos equipamentos
ou alteragbes em infraestruturas. Saliente-se que esta definicdo ndo se refere apenas a inovacao dita radical,
ou seja, a que resulta na introdugdo de novos produtos ou processos no mercado ou no setor, englobando a
introducéo e /ou o desenvolvimento de inovagbes nas empresas, através de estratégias de imitagdo, adaptagao,
reinvencao, entre outras, ou seja, de mudangas nos seus produtos e /ou processo. Este modo de inovacao é
fundamental para a competitividade das empresas, ainda que seja por vezes desvalorizado, porque a inovagao
€ ainda muito associada a novidade tecnolégica radical.

As inovagdes de marketing (e cadeia de valor) e organizacional sao classificadas pelo Manual de Oslo como
inovagdes nao tecnoldgicas. A definicao de inovagado de marketing remete para a resposta as necessidades dos
clientes e /ou consumidores e para a abertura de novos mercados ou reposicionamento de produtos no mercado,
com o objetivo de aumentar o volume de vendas. Englobam, assim, qualquer método de marketing, concegao do
produto ou embalagem, posicionamento, formagéo de pregos, promogao, desde que usado pela primeira vez na
empresa. Ja a inovagao organizacional consiste na introdugéo de uma nova estrutura ou método de organizagéo
empresarial, nomeadamente: praticas de negdcio, organizagao do local de trabalho ou relagdes externas. Este tipo
de inovacgao visa, regra geral, aumentar a produtividade, eficiéncia ou qualidade dos processos e dos produtos.
Num contexto de empresas muito pequenas podem destacar-se a constituigdo de modelos organizacionais
colaborativos com vista a obtengédo de dimenséo critica para posicionamento no mercado, nomeadamente no
mercado externo, ou potenciar economias de ambito possibilitando a partilha de estruturas e de recursos entre
empresas com produtos similares ou potenciar estratégias de diversificacao de produtos.

Porém, a propria OCDE (2010) reconhece as limitagdes de separar a “inovagao tecnoldgica” da “nao tecnoldgica”,
dado que estdo em geral associadas definindo padroes mistos de inovagdo. Num amplo estudo desenvolvido
pela OCDE (OCDE, 2009) evidencia uma grande diversidade de padrdées de inovagdo, onde a inovagédo de
produtos surge combinada com inovagédo de marketing e /ou organizacional (por exemplo, inovagao colaborativa
envolvendo cooperacgao entre competidores).

No quadro dos objetivos deste estudo e considerando as caracteristicas do tecido empresarial regional optou-se
por seguir a abordagem desenvolvida pelo projeto RUR@L INOV (Inovar em Meio Rural)(1) (Madureira et al.,
2013).

O guido da entrevista foi elaborado com o objetivo de recolher informagéo sobre os padrdes e dindmicas de
inovacao no setor agroalimentar regional, de modo a permitir a segmentagdo das empresas com base no seu
padrdo, intensidade e dindmica de inovagao nos ultimos 5 anos (2013-2017). Este guido € um questionario
misto onde se incluiram as perguntas utilizadas no CIS (OCDE e Eurostat, 2005) para obter informagéo sobre as
variaveis que se consideram relevantes para identificar os inputs e outputs da inovagéo, a par com a estrutura e
recursos das empresas e das suas estratégias de cooperagao e de internacionalizagdo. A Tabela 3 apresenta a
estrutura do guido de entrevista aplicado.

(1) https://sites.google.com/site/inovaremmeiorural/
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Organizacéo do questionario

A. Identificagao
da organizacao

B. Caracterizacao da
organizagao

C. Atividades e
processos da inovagao

D. Perfil do lider/gestor
da inovagao

e Tipo de organizagao
(localizagao, natureza
juridica, dimenséao,
idade)

e Dimenséo da
organizagao (evolugéo
do volume de vendas ou
servigos e do quadro de
recursos humanos)

e Atividades econdmicas,
produtos e servigos

e Mercados e cadeias de
valor

e Recursos humanos e
qualificacdes

e Recursos financeiros

e Outros recursos
da organizagao
(disponibilidade de
terras, tecnologias,
redes de conhecimento,
parcerias, marcas,

e Inovagdes introduzidas,
objetivos, peso da
inovagao, atividades de
inovagao

e Custos da inovagéao e
apoios financeiros para
a inovagao

e Inputs para a inovagao
(fontes de conhecimento
e tipologias de
conhecimento local)

e Cooperacao para a
inovagao

e Caracteristicas
sociodemograficas

e Perfil escolar e
experiéncia profissional
e de lideranga

e Atitudes e
comportamentos face a
inovagao

e Localizagao da
organizagao

e Motivagdes para o
empreendedorismo

e Prestacdo de servigos

e Efeitos da inovagao
(internos e externos)

e Barreiras a inovagao
(internas e externas)

patentes)

Fonte: adaptado de Madureira et al. (2013)

As variaveis incluidas nas secgdes A e B permitem caracterizar as empresas, identificando a sua dimenséo,
natureza juridica, idade, as atividades econdmicas que desenvolvem, os produtos que produzem e comercializam,
o grau de integragao nas respetivas cadeias de valor, os mercados onde operam, bem como conhecer 0s seus
recursos materiais, humanos e intangiveis.

A seccgao C da entrevista, diferentemente do que é feito pelo inquérito CIS, permite obter informagéo sobre as
variaveis que definem os processos e dinamicas de inovagao de cada empresa no periodo de tempo em analise,
identificando-se os tipos de inovagédo desenvolvidos e como se combinam, as motivagdes para a inovagao, bem
a duragéo e custo associado. A parte final, sec¢do D, caracteriza o lider da empresa e/ou responsavel gestdo da
empresa e /ou em empresas maiores do gestor de inovagao.

Resumindo, a entrevista desdobra-se num conjunto de perguntas que proporcionam informagéo para descrever:
(1) o perfil da organizagéao; (2) os principais inputs para a inovagao, incluindo atividades de inovacgao, recursos
humanos e qualificagdes, competéncias de lideranga e da organizagao, recursos financeiros e outros, cooperacgdes,
redes e parcerias, fontes de conhecimento, entre outros; (3) os processos de inovagao, incluindo-se as inovagdes
desenvolvidas, as suas caracteristicas, intensidade, periodo de retorno, objetivos, redes e parcerias para a
inovacgao; (4) os resultados da inovagao para a empresa e para a sua envolvente.

2.3 Os instrumentos de recolha de dados

Os dados foram recolhidos através de entrevistas presenciais, previamente agendadas com os gestores ou
responsaveis pelas empresas, decorrendo nas empresas, ou mais raramente em outros locais da conveniéncia
dos entrevistados. Foram inquiridas 100 organiza¢des, maioritariamente empresas e algumas cooperativas, cuja
selecao foi ja explicada anteriormente quando se descreveu o método de amostragem usado.
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A duragéo das entrevistas era de cerca de 1 a 1,5 horas, 0 que associado as dificuldades de agendamento e
deslocacgdes e a utilizagado de um entrevistador envolvidas para a sua realizagéo, implicou um periodo de tempo
de recolha de dados longo, de cerca de 6 meses, entre abril e setembro de 2018. O tempo consumido por
entrevista, derivado dos agendamentos e frequentes reagendamentos a par das distancias a percorrer obrigaram
a um ajustamento no tamanho da amostra inquirida para 100 empresas, procedendo-se a sua seleg¢ao de acordo
com as quotas definidas. A taxa de n&o resposta nao foi muito expressiva (cerca de 15%) mas mesmo assim
limitou a concordancia total da amostra final com as quotas pré-estabelecidas.

3.0 Os resultados do inquérito a inovagao

A caracterizacdo do “Estado de Arte da Inovacao no sector Agroalimentar na Regiao no Douro” foi elaborada a
partir de um inquérito realizado junto de amostra de 100 empresas do setor, conforme ja foi referido. Este inquérito
seguiu-se a um trabalho de campo exploratério, desenvolvido entre fevereiro e margo, para conhecimento e
contacto com o tecido empresarial e institucional regional, trabalho que se revelou essencial para conseguir obter
a resposta das empresas a entrevista. Mesmo assim registou-se uma taxa de néo resposta da ordem dos 15%,
que foi bastante limitada na sequéncia da persisténcia do entrevistador que em diversos casos se viu obrigado a
efetuar duas deslocagdes a mesma empresa com vista a conseguir completar a entrevista, a par com multiplos
reagendamentos.

Os dados recolhidos no inquérito as empresas do setor agroalimentar da regidao do Douro foram introduzidos
numa base de dados Excel, que foi em seguida trabalhada com vista a sua codificagéo e introdu¢cdo em SPSS.

Os resultados sdo apresentados em trés subseccoes, iniciando-se com analise descritiva dos dados que
proporciona uma visdo detalhada das empresas entrevistadas, da sua natureza juridica, dimenséao, idade, das suas
atividades, produtos, recursos, bem como alguns elementos sobre os seus promotores. Na segunda subsecgao
sdo apresentadas as inovagdes desenvolvidas, a sua categorizagao, padrdes e dinamica, relacionadas com as
fontes de conhecimento e os recursos mobilizados para a inovacgao por diferentes empresas. Na subseccao final
sdo apresentadas os padroes e dinamicas de inovagao que predominam no setor agroalimentar da regiao Douro
para o periodo em analise (2013 a 2017), procurando relacionar-se os mesmos com o perfil das empresas, das
suas atividades e produtos, bem como da avaliacdo que fizeram sobre as barreiras e os aspetos facilitadores da
inovagao.

3.1 O perfil das empresas e dos seus promotores

Nesta secc¢ao apresenta-se a analise descritiva dos dados que proporcionam uma visdo detalhada das empresas
entrevistadas, das suas atividades, produtos e recursos, bem como dos seus promotores.

As tabelas seguintes (Tabela 4, Tabela 5, Tabela 6) apresentam a composi¢cdo de amostra com base nos critérios
escolhidos para a sua selecéo.

Distribuicédo das empresas inquiridas por concelho e distrito

Distrito Concelho N° %
Alijé 9 9,0

Mesao Frio 2 2,0

Murcga 6 6,0

Vila Real Peso da Régua 5 5,0
Sabrosa 7 7,0

Santa Marta de Penaguiao 2 2,0

Vila Real 7 7,0

Sub Total 38 38,0
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Distrito Concelho N° %

Armamar 6 6,0

Lamego 11 11,0

Moimenta da Beira 4 4.0

Viseu Penedono 1 1,0
Sao Joao da Pesqueira 6 6,0

Tabuago 4 4,0

Tarouca 5 5,0

SubTotal 37 37,0

Carrazeda de Ansiaes 6 6,0

Braganca Freixo de Espada a Cinta 3 3,0
Torre de Moncorvo 8 8,0

SubTotal 17 17,0

Guarda Vila Nova de Foz Coa 8 8,0
Total 100 100,0

Fonte: Construgao proépria

Distribuicédo das empresas inquiridas por CAE

Classificacdo Portuguesa de Atividade Econdmica N° %
Agricultura, floresta e pescas 34 34,0
Industrias transformadoras 34 34,0
Comeércio por grosso e retalho 32 32,0
Total 100 100,0

Fonte: Construgéo propria

A distribuicdo das empresas por CAE evidencia que uma parte significa das empresas registadas na base de
dados Informa D&B na industria transformadora declaram a agricultura como sendo o seu CAE principal, situagdo
que esta relacionada com elevado grau de verticalizagdo no setor da vitivinicultura e da inclusdo de empresas
de producado e comercializacdo de maca dada a importancia do setor em alguns concelhos da regido, na area
do distrito de Viseu.

Distribuicdo das empresas inquiridas por dimensdo econémica

Dimensao da empresa N° %
Individual (< 1 trabalhador) 18 18,0
Nanoempresa (2 a 4 trabalhadores) 49 49,0
Micro (5 a 9 trabalhadores) 19 19,0
Microempresas 86 86,0
Pequena (10 a 49 trabalhadores) 1" 11,0
Média (51 a 249 trabalhadores) 3 3,0
Total 100 100,0

Fonte: Construgao propria
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A distribuicdo da amostra inquirida pela sua dimensao econémica (niUmero de trabalhadores permanentes)
evidencia o peso microempresas (com menos de 10 trabalhadores) na regido, que representam mais do que
cada 4 em 5 empresas. As pequenas empresas (com 10 ou mais e menos de 50 trabalhadores) representam
apenas 1 em cada 10 empresas.

A forma juridica predominante entre as empresas inquiridas € a sociedade por quotas indiciando o peso das
empresas familiares que no regime de sucessao optaram por esta modalidade. Outras formas juridicas com
expressao sao as de natureza unipessoal que traduzem negocios de caracter empreendedor, ainda que néo
necessariamente inovadores, e que espelham a muito pequena dimenséo das empresas na regiao, a semelhanga
do que acontece no Pais.

Distribuicédo das empresas inquiridas por forma juridica

Forma Juridica N° %
Sociedade por Quotas 67 67,0
Sociedade Unipessoal por Quotas 17 17,0
Sociedade Anénima 6 6,0
Sociedade Unipessoal de Responsabilidade Limitada 4 4,0
Empresario/Empresa em Nome Individual 3 3,0
Cooperativa 3 3,0
Total 100 100,0

Fonte: Construgéo prépria

A distribuicdo das empresas inquiridas com base no seu principal produto (Tabela 8) destaca, sem surpresa,
o peso do vinho associado, regra geral, a producao de uvas e, em alguns casos, incluindo também a compra
de uvas a outros produtores apenas viticultores. A fruticultura tem relevo os concelhos de Armamar, Moimenta
da Beira e Carrazeda de Ansides. Destacam-se na regiao algumas empresas ligadas a produgéo de queijo e
enchidos por corresponderem a empresas de média dimens&o com impacto na criagdo de emprego e fixagdo de
pessoas na regido a par da sua capacidade de investimento, assente em capitais préprios, e por isso, empresas
solidas e em alguns casos com potencial de crescimento significativo.

Principal produto das empresas inquiridas

Principal produto N° %
Vinho e uvas 54 54,0
Fruticultura (maga) 9 9,0
Azeite e azeitonas 5 5,0
Lacticinios (queijo) 4 4,0
Salsicharia (enchidos) 3 3,0
Horticolas 4 4,0
Frutos secos 1 1,0
Novas bebidas (Gin) 1 1,0
Outros produtos 4 4.0
Comércio a retalho 11 11,0
Comeércio por grosso 4 4,0
Total 100 100,0

Fonte: Construgéo proépria
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A importancia do comércio por retalho esta essencialmente associada aos pequenos estabelecimentos,
mercearias, mini e supermercados que garantem o abastecimento dos consumidores locais. A excegédo € a
emergéncia das lojas gourmet, essencialmente associadas a prova e venda direta ao consumidor, nomeadamente
a turistas, de vinhos de qualidade. Também com caracter mais excecional, mas com interesse séo as lojas de
produtos regionais, dado o seu potencial para dinamizar a venda direta dos produtos locais aos consumidores.

A maior parte das empresas inquiridas (90%) refere um segundo produto importante, destacando-se novamente
o vinho, seguido do azeite e do servigo de comércio a retalho. Verifica-se uma associagdo entre o azeite e
o vinho, aparecendo o azeite como segundo produto em 12 empresas. O enoturismo também revela alguma
importancia, eleito segundo ou terceiro produto da empresa em seis casos inquiridos.

A idade média das empresas € de 13 anos, variando esta entre 2 e 64 anos. A Figura 2 mostra o peso das
empresas maduras na regido, onde as empresas com 10 ou mais anos representam 60% do total das empresas
inquiridas. A relacdo entre a idade da empresa e a sua dimensao econdmica € evidenciada na Figura 2. As
empresas pequenas e médias sdo todas empresas maduras, mas releva-se também o peso destas entre as
nanoempresas (empresas com entre 2 a 4 trabalhadores) dado que indica a presenga de empresas consolidadas
de muito pequena dimenséo. De facto o numero de empresas jovens (com 5 ou menos anos), cerca de 25% das
empresas inquiridas, apresenta-se reduzido em termos relativos.

Uma analise mais detalhada das empresas mais jovens mostra que recorrem essencialmente a capitais préprios
e que se estabelecem sobretudo no setor vitivinicola (quase 50%). Esta situagao evidencia a maior dinamica
deste sector na regidao, mas mostra também a importancia da sucessao familiar, nomeadamente através da
transmissao de capitais fundiarios, que possibilita o estabelecimento de novas empresas no sector agroalimentar.
A principal motivagao evocada para escolha da localizagéo da empresa é em 92% destas empresas jovens séo as

“razbes familiares”, confirmando a importancia da transmissao de capitais produtivos fixos e de capital relacional.
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A maior parte das empresas inquiridas (46%) exporta em média 40% do seu principal produto, 16 empresas
exportam mais de 50% da sua produgao, registando-se em apenas quatro casos a exportacdo praticamente
integral da producgao.

A Figura 3 mostra que mais de 60% das empresas que produzem vinho exportam, mas que sdo apenas cerca
de 25% as que o fazem com grande expressividade. A internacionalizacédo € maior no caso do azeite e no
caso do gin, ainda que este produto se reporte apenas a uma jovem empresa, que € destacadamente um caso
exemplar ao nivel da internacionalizagdo. No caso dos frutos secos, o grafico na Figura 3 reporta-se apenas a
uma empresa que exporta 100% da producéo, essencialmente de améndoa, mas sem que haja transformacgao,
sendo deste modo muito limitada a captacdo de valor acrescentado. Outro setor que revela uma capacidade
exportadora relevante é a salsicharia (e enchidos). Ja o setor da magad mostra um desempenho relativamente
fraco ao nivel da exportagao.
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40%
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Grau de exportacéo do principal produto (% das empresas)

Fonte: Construgéo prépria

A dimensdo das empresas apresenta relagdo com a capacidade exportadora (ver Figura 4), com as muito
pequenas a terem menos expressao na categoria das que exportam mais de 50% do produto principal(2). Mas
essa relagéo ja ndo existe no caso das empresas com capacidade exportadora na ordem dos 100%.

(2) Associagéao estatisticamente significativa
com base no teste do Qui-Quadrado (95% de confianca).
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A analise dos principais mercados de exportagao evidencia a importancia dos novos mercados europeus, com 40
de empresas exportadoras, sendo o vinho o produto mais exportado, correspondendo a 75% destas empresas.
Destas 40 empresas séo apenas 14 (35%) as que pertencem a categoria de empresas que exportam mas de
50% do seu produto principal.

A exportacao focada nos paises do chamado “mercado da saudade” (Franga, Suica, EUA, Brasil, Angola) engloba
38 das empresas referenciadas como tendo alguma capacidade exportadora, sendo 15 (40,5%) as empresas
neste grupo que exportam mais de 50% da sua producgé&o principal.

Ja os novos mercados fora da Europa séo destino da exportacdo de 22 empresas, 12 (54,5%) das quais exportam
mais de 50% da sua produgao principal. Outro resultado a assinalar é a associacéo entre dimenséao e exportagao
para estes novos mercados, com uma maior dimensao a favorecé-la (3).

O grau de verticalizagdo das empresas entrevistadas € elevado conforme ja foi referido. Mais de metade das
empresas (52%) estéo na produgao e transformagao do produto e destas 52 empresas, 32 e 24, ou seja, 62% e
46%, operam também respetivamente na area da comercializagao e / ou distribuicdo. Encontram-se neste grupo
as empresas do sector vitivinicola, do azeite, dos lacticinios e salsicharia. No caso da magéa a producéo esta,
regra geral, associada a comercializagédo e em menor grau a distribuicao.

A qualificacdo dos promotores é relativamente elevada, 51% detém grau de formacdo académica superior,
registando mesmo 2 casos em que os promotores sdo doutorados. Os promotores com 120 ano ou equivalente
séo 19, tendo os restantes 30% um grau de qualificagao baixo. N&o se observa uma relacéo estatisticamente
significativa entre a qualificacdo do promotor e a dimensédo da empresa. Todavia essa relagéo ja se regista na
associagdo com os setores, estando os promotores com baixa qualificagdo associados ao comércio por retalho
e grossista, bem como aos sectores das horticolas (produgéo e venda) e da salsicharia. O sector vitivinicola
concentra os promotores com qualificagdo superior, 3 em cada 5 operam neste sector. Por outro lado, os
“grandes exportadores”, as empresas que exportam a quase totalidade dos produtos s&o lideradas ou geridas
por promotores de qualificacao elevada.

A principal fonte de recursos financeiros sdo os capitais proprios como é evidenciado pela Figura 5. Os

empréstimos bancarios e os fundos comunitarios revelam alguma importancia como fontes complementares
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de financiamento. O microcrédito e o recurso a empréstimos de familiares e ou amigos tem uma expressao
praticamente insignificante. De real¢ar que no periodo em analise 2015 a 2017 ndo se observa uma alteragédo
significativa na estrutura de financiamento das empresas inquiridas.

B

Fundos Europeo

Empréstimo bancario

Capital proprio

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2017 2016 B 2015

Principal fonte de financiamento da empresa no periodo 2015 e 2017

Fonte: Construgao propria

As fontes de financiamento estdo associadas com a dimensédo das empresas, sendo as pequenas empresas as
que recorrem mais aos capitais proprios, na sua totalidade no periodo em analise, seguida das microempresas,
também quase em 100% dos casos. O recurso aos programas e projetos com financiamento europeu mostra-se
associado a empresas de dimensdo nano e médias nos anos de 2015 e 2016. No ano de 2017 esta associagao

desaparece e € maior o numero total de empresas de dimensdes diversas que beneficiaram deste tipo de
financiamento, quer como fonte principal quer como secundaria.

A analise ao perfil do promotor da empresa evidencia a importancia das rela¢des familiares para a localizagao da
empresa, referida como a principal raz&o em 79% dos casos. Apenas 17% dos promotores inquiridos enfatizam
como principal motivagéo para a localizagdo a proximidade com fornecedores ou vantagens especificas da
localizagao para o negdcio. Ainda que quando inquiridos relativamente as vantagens da localizagdo, 3 em cada
4 inquiridos coloque em primeiro lugar as especificidades locais e os facilitadores de localizagdo. Esta resposta
confirma a natureza local-especifica dos negdécios do sector agroalimentar que envolvem a agricultura.

As principais desvantagens que os inquiridos associam a localizagao das suas empresas sdo sem surpresa 0s
fatores perifericidade e as distancias geograficas aos clientes e mercados. Ainda assim, apesar das limitagoes
associadas a sua localizagéo, 95% dos entrevistados manifestam estar satisfeitos com a sua localizagdo. Os
que se mostram descontentes sdo promotores externos a regiao com investimentos em sectores com pouca
expressao na regido, como os lacticinios ou com problemas ao nivel das infraestruturas ou equipamentos, caso
da maca e das limitagdes do acesso de alguns promotores a equipamento de frio de tecnologia avangada.

3.2 A inovacéo nas empresas

Nesta secgdo apresenta-se a inovagao desenvolvida pelas empresas, os recursos, fontes de conhecimento e as
parcerias mobilizadas para a sua concretizagdo, bem como os impactos e barreiras percebidas pelas empresas
entrevistadas ao desenvolvimento da inovagdo. No periodo em analise entre 2013 e 2015 (optou-se no caso da
inovagao por incluir um periodo de 5 anos) as empresas inquiridas desenvolveram em média 2,5 inovagdes, ou
seja, 0,5 inovagdes por ano, apresentando em média uma intensidade de inovagao relativamente baixa. O nimero
de empresas com uma inovagao por ano em média é relativamente residual. Ha 11 empresas (11%) que nao
referem nenhuma inovacao no periodo em referéncia.

(3) Associagao estatisticamente significativa com base no teste do Qui-Quadrado (95% de confianga).
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Fonte: Construgéo propria

Aintensidade de inovagao esta correlacionada com a dimensao da empresa. As empresas com maior dimensao
apresentam mais intensidade inovadora em comparagao com as menores. Ainda que entre 0s casos excecionais
de grande intensidade inovadora se encontrem empresas de muito pequena dimensdo. Mas as empresas mais
pequenas, as “individuais” sdo as que apresentam menor intensidade na inovagéao (cf. Figura 7).

Observa-se que para o periodo em analise (2013 a 2017) que é a partir de 2014 que se acentua o relato
de inovagéo, que as que apresentam mais inovagdes apresentam a dindmica de inovagao continuada. Mas é
significativo o numero de empresas que reportam a inovam como pontual.
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A intensidade na inovagado ndao se mostra estatisticamente correlacionada com o setor de atividade. No entanto,
das 11 empresas que n&o reportaram nenhuma inovagao no periodo em analise 7, ou seja, 2 em cada 3, a sua
atividade principal € o comércio por retalho ou grossista. O sector vitivinicola destaca-se nas empresas com 5 ou
mais inovagdes, representando, 2 em cada 3 destas 12 empresas com elevada intensidade de inovagéo.

A idade da empresa nao mostra uma associagéo significativa com a intensidade inovadora, sugerindo que a
criacdo de empresas, atendendo ao comportamento observado pelas empresas mais jovens, ndo esta associada
a inovagéao de forma significativa (cf. Figura 8).
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Observa-se uma correlagéo estatistica entre a intensidade da inovacao e a qualificagdo do promotor. As empresas
cujos responsaveis detém qualificagdo académica de nivel superior apresentam mais intensidade na inovagao
comparativamente as restantes. Das 11 empresas que nao reportam inovagdes no periodo em analise apenas
dois promotores detém formacéo académica de nivel superior. E séo estas ultimas que incluem os inovadores
mais intensivos com 5 ou mais inovagdes no periodo em analise (cf. Figura 9).
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A intensidade de inovagao e a capacidade exportadora estdo positivamente correlacionadas, concentram-se as
empresas que exportam mais de 50% do seu produto principal nos escaldes com mais inovagdes, e representando
a totalidade no caso das que desenvolveram 8 e 10 inovagdes no periodo em referéncia (cf. Figura 10).
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A arrumacao das inovagdes segundo as categorias do Manual de Oslo (OCDE & Eurostat, 2005) evidencia a
importancia da inovacao de produto na inovacao desenvolvida pelas empresas inquiridas (cf. Figura 11).

O desenvolvimento de inovagdes de produto esta associado a motivagdes ligadas com o mercado, seja de capturar
mais valor acrescentado, seja de ir ao encontro das preferéncias dos clientes e consumidores, visando melhorar
a competitividade pelo lado prego e do melhor posicionamento do produto.

A inovagao de processo e organizacional surgem relacionadas com melhorias na competitividade pelo lado dos
custos, seja através da mudancga de processo, por exemplo, para reduzir o consumo de energia, seja através da
arranjos colaborativos para partilhar recursos e reduzir custos, ou em alguns casos, par melhorar a dimenséao
critica, aumentando a escala de oferta de um produto (caso do vinho) ou diversificando a oferta (juntando o azeite
por exemplo).
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AFigura 12 mostra que 56% das empresas inquiridas, ou seja 2 em cada 3 das empresas que inovam desenvolvem
inovacdes de produto. As inovagbes de tipo organizacional surgem em segundo lugar com 35% das empresas
totais, ou seja, s&o descritas por 39% das empresas que inovam. As inovagdes de marketing e de cadeia de valor
aparecem em terceiro lugar, representando 28% quando se considera o total de empresas inquiridas e 31% das
que inovam. Ja as inovagdes de processo apresentam uma expressao menor, com 24% do total de empresas e
27% de presenca entre as empresas que apresentam inovagoes.

Organizacional

Marketing e cadeia valor

Processo

Produto

i

o

10 20 30 40 50 60

Importéncia dos varios tipos de inovagdo entre as empresas inquiridas

Fonte: Construgéo proépria

A inovacéo de produto engloba o desenvolvimento de novos produtos e servicos, bem como a melhoria de
produtos e servigos ja existentes, por exemplo diferenciagdo em produtos como o vinho e o azeite ou a associagao
de provas a venda de produtos de qualidade. A inovagédo de processo corresponde essencialmente a adogao
de novos ou métodos melhorados ao nivel, por exemplo, da irrigacdo de pomares, da conservagéo de produtos
como a maga ou da aquisi¢cdo de equipamento para ganhos de eficiéncia energética em processos consumidores
de energia com impacto relevante nos custos da empresa, como a refrigeracdo. A inovacdo de marketing inclui
novas formas de comercializagdo, a entrada em novos mercados ou abertura de novos canais de distribuicao
e / ou de marketing. O posicionamento para exportagdo ou noutros casos para novos mercados exportadores
sdo exemplos descritos pelas empresas inquiridas. A inovagdo organizacional pode envolver novos modelos
organizacionais, como modelos colaborativos formalizados ou ndo a diferentes niveis, envolvendo a partilha de
servigos especializados ou a comercializagdo conjunta de produtos.

Através da analise estatistica bivariada ndo se observam combinagdes relevantes entre tipos de inovagoes,
destacando-se apenas uma correlagao positiva entre inovacao de produto e de processo.

A dimensao das empresas apresenta-se relacionada com os tipos de inovagao desenvolvida. A maior dimensao
surge associada amaisinovagao de processo. Este resultado evidencia aimportancia da disponibilidade de recursos,
nomeadamente financeiros, para a aquisicdo de equipamentos e /ou de I&D. Por outro, o codesenvolvimento de
I&D ¢é facilitado as empresas maiores, que dispde de mais recursos humanos para se envolverem em parcerias
para a inovagao.

A Figura 13 evidencia que enquanto a inovacao e produto € importante em todas as dimensdes de empresa, as
inovacdes de processo, marketing e organizacionais sdo menos relevantes nas empresas individuais, reforcando
a sua menor capacidade inovadora ja identificada pelo peso das empresas com inovagéo e da intensidade de
inovagdes desenvolvidas.
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A inovagado de produto esta estatisticamente associada ao principal produto da empresa, destacando-se os
sectores da salsicharia e os novos produtos (gin) nos quais 100% das empresas desenvolveram inovagdes de
produto nos ultimos 5 anos (entre 2013 e 2017). Destacam-se também o azeite e o queijo com 75% das empresas
responsaveis a desenvolver inovacao de produto. E em terceiro lugar o vinho com 66,7% das empresas respetivas
a apresentar inovagao de produto. As empresas do comércio retalhista e grossista incluindo as que produzem
também frutas ou horticolas revelam-se as menos inovadoras ao nivel da inovagéo de produto.

Ao nivel das inovagdes de processo destaca-se apenas o sector da salsicharia com 66,7% das empresas respetivas
a desenvolver este tipo de inovacéo. De resto esta inovagéo tem pouca expressao, estando presente em 37,5%,
29,2%, 25% e 18,2%, nas empresas cujo produto principal é respetivamente a macga, o vinho, o azeite e o servigo
de comércio por retalho.

A referéncia as inovacdes de marketing e cadeia de valor é também relativamente baixa, sobretudo em relagéo a
expetativa inicial deste estudo, apresentando apenas relevancia no caso dos frutos secos, 100% (1 empresa) e do
queijo, com 50% das empresas responsaveis por este produto a desenvolvé-la. Surge também associada a outros
produtos, mas a percentagem de empresas respetivas que a reportou € relativamente baixa, de 39,6%, 33,5%,
25%, 18,2% e 12,5% respetivamente nos produtos vinho, enchidos, azeite, servigo de comércio a retalho e maga.

A inovagéao organizacional surge estatisticamente associada com o principal produto da empresa. Destacam-se a
producéo (associada a comercializagao) de horticolas, azeitona e uvas para vinificagdo com 100% das respetivas,
ainda que muito pouco numerosas, empresas. Estes casos traduzem sobretudo modelos de negdcio orientados
para aglomeracdo de produtos em moldes inovadores, associada a posicionamento especifico na respetivas
cadeias de valor. As empresas (75%) que produzem queijo apresentam também inovagbes organizacionais
relacionadas com a organizac¢ao dos fornecedores e articulagdo com as comunidades locais. Situacdes similares
verificam-se ainda em menor grau, 50% das empresas, nos casos em que o principal produto € o azeite e a maga.
A salsicharia surge com uma empresa (do total de 3) a apresentar inovagdes organizacionais. As empresas que
tém o vinho como produto principal estdo menos presentes neste tipo de inovagdes, onde apenas 27,1% as
reportam, incluindo desde modelos de organizacgao colaborativa para partilha de servigos especializados, a formas
de organizagao do trabalho e modelos de gestéo.

A maior capacidade exportadora surge positivamente correlacionada com a inovagao de produto. A idade da
empresa nao apresenta relagao estatisticamente significativa com o padrao de inovagao da empresa. A qualificagao
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mais elevada dos promotores tende a potenciar a inovagao de produto e a desvalorizar a inovagdo de marketing
em comparagao com os promotores menos qualificados.

As empresas foram inquiridas relativamente as atividades de suporte a inovagao, de acordo com a classificagao
do CIS para o periodo em analise, que sdo apresentadas na Figura 14. Mais de 2 em cada 3 empresas referem
desenvolver atividades de I&D internas, sendo que 34 referem fazé-lo de forma continuada. A aquisicdo de
I&D externo, bem como de equipamentos e tecnologias digitais € reportado por menos de 30% das empresas
inquiridas, sendo a aquisi¢cao de outros conhecimentos externos (como estudos técnicos ou similares) praticamente
irrelevante. Por oposicdo, a aquisicdo de maquinaria e equipamentos é expressiva e referida por 47% das
empresas. Atividades que parecem ter grande relevancia sao a formacéo e qualificacao, a produgao experimental
e a introdugéo de inovagdes no mercado. O peso destas atividades sugere uma capacidade inovadora acima
da observada. Este resultado talvez se deva a uma interpretacdo genérica de algumas destas atividades como
o desenvolvimento de I&D interno ou a producdo experimental, ainda que seja compativel com a dinamica de

inovagao de produto observada.

Produgao experimental

Introdugéo de inovagdes no mercado

Formacgéo e qualificagdo

Aquisicéo de outros conhecimentos externos
Aquisicao de equipamento e tecnol. Informaticas
Aquisicédo de maquinaria ou equipamento

Aquisicéo de 1&D

Atividades 1&D na empresa
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Importéncia das atividades de suporte ao desenvolvimento da inovagéo

Fonte: Construgao propria

Ao nivel das fontes de conhecimento mobilizadas para a inovagéo destacam-se as designadas “fontes internas
de conhecimento”, o conhecimento in-house, nomeadamente o conhecimento e a experiéncia do promotor, sem
surpresa dada a pequena dimens&o das empresas relativamente elevada qualificacdo académica dos promotores
(cf. Figura 15). Seguem-se também com relevo as fontes de mercado, os clientes em primeiro lugar, com destaque
também para os fornecedores, empresas concorrentes, consumidores e, ainda que com menos expressio em
relacdo aos anteriores, os consultores e laboratérios ou instituicdes privadas de 1&D.
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Fonte: Construgéo prépria

As fontes de conhecimento institucionais sdo avaliadas como pouco relevantes pela generalidade das empresas
entrevistadas para o desenvolvimento de inovagao, com excegao das associagdes de desenvolvimento local e
outras entidades publicas, que poderao incluir as autarquias ou os institutos do Estado.

As “outras fontes de conhecimento” que estdo associadas a iniciativa do promotor ou, eventualmente, dos
colaboradores da empresa sao relevantes, em particular a participagdo em eventos de natureza comercial, como
feiras e exposicdes, sobretudo as que tém caracter internacional. A internet revela-se igualmente uma fonte
importante de conhecimento para a inovagéo.

A analise das parcerias mobilizadas pelas empresas entrevistadas para a inovagado destacam a cooperagdo com
empresas do mesmo sector. Entre as razdes que motivam este tipo de parcerias destacam-se a partilha de recursos
e / ou a partilha de mercados, envolvendo como ja foi referido a necessidade de dimenséo critica para concorrer
nos mercados, o0 que evidencia uma boa pratica considerando-se a muito pequena dimensao das empresas. As
outras razdes evocadas cabem na mesma logica, de aproveitar recursos, de desenvolver estratégias de marketing
conjuntas, de reduzir custos, aumentar a producédo e as vendas e de partilhar experiéncias.
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Com menor peso, mas com alguma importancia, surgem as parcerias com as autarquias, as empresas de outros
sectores e as organizagdes ndo empresariais da regido. As motivagdes subjacentes a cooperacao para a inovagao
com as autarquias destacam o desenvolvimento conjunto de estratégias de marketing. Motivacado que também
se destaca para as parcerias com as organizagbes nao empresariais da regido, ainda que neste caso a par do
objetivo de aumentar a produgéo e as vendas.

Os fornecedores e as associagdes sdo também referenciados por algumas empresas, sendo variadas as
motivacdes subjacentes.

O recurso a contragao de servicos especializados entre as empresas entrevistadas no ambito do desenvolvimento
das inovagdes evidencia a importancia dos servicos mais genéricos de “artes graficas, layout e publicidade” (cf.
Figura 17).
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Fonte: Construgéo proépria
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O recurso aos servicos de artes graficas, layouts e publicidade é feito por 94,6% das empresas, e esta
estatisticamente associado a inovacao de produto. O uso deste tipo de servico especializado esta fortemente
correlacionado com o desenvolvimento de inovagao de marketing, estando presente em 100% das empresas
que desenvolvem este tipo de inovagdes. Surge também associado a inovagéo organizacional com 77,1% das
empresas que desenvolvem este tipo de inovagao a recorrerem a estes servigos.

Dos restantes servigos especializados apenas o “design de objetos e servicos” e a “pesquisa de mercado” tém
algum relevo, sendo utilizados por cerca de 40% das empresas. O recurso ao “design de objetos e servigos” esta
correlacionado com a inovagao de produto e de marketing. A contratagédo de servigos “pesquisa de mercado” esta
associada a inovagao de marketing.

O recurso ao desenvolvimento de software surge associado a inovacgao organizacional. Os servigos de webdesign
e multimédia estdo associados a inovacado de produto e de marketing. Os servigos de gestdo de qualidade,
ambiente e seguranca no trabalho estdo associados a inovagéo de produto. O recurso a servigos de engenharia
/ciéncias aplicadas esta associado a inovagéo de processo e organizacional. Os servigos mais sofisticados da
area da matematica e estatistica mostram associagdo com a inovagao organizacional.

Sao 38 as empresas que referiram ter tido apoio financeiro publico (fundos e programas comunitarios e /ou
apoios a nivel da administragéo publica central ou local). Observa-se uma correlagao positiva significativa entre
o numero de inovagdes desenvolvidas, a intensidade inovadora, e 0 apoio financeiro ao desenvolvimento da
inovagao e a presencga das inovagdes de processo, marketing e organizacionais. Em termos geograficos, estas
empresas dispersam- se pelos concelhos da regido, ndo se observando concentragdo em nenhum concelho
em particular. Estao incluidas neste grupo 2 das 3 empresas medias inquiridas e 6 das 11 pequenas empresas
inquiridas, descendo o peso respetivo para 35 a 40% no caso das empresas mais pequenas.

Observa-se uma associagao significativa entre o apoio financeiro ao desenvolvimento da inovagéo e os sectores
onde se insere o principal produto das empresas, destacam-se o sector vitivinicola com 22 empresas (quase 60%
deste grupo), ainda que representando menos de 50% do total de empresas deste sector. A produgdo de uvas
com 4 empresas (80% do respetivo total), a macad com 4 empresas (50% do sector) e o azeite com 3 empresas
(75%) revelam-se setores dinamicos e / ou mais favorecidos na captagao de fundos para a inovacgéo.

N&ao se observa relagao entre a maior dinamica exportadora e o apoio financeiro ao desenvolvimento da inovagao,
onde apenas 40% das respetivas empresas beneficiaram destes apoios. A qualificacdo superior favorece a
captacgao de apoio financeiro ao desenvolvimento da inovacao.

O questionario inquiria também as empresas entrevistadas relativamente os impactos e efeitos percebidos da
inovagao.

A criagdo de emprego em resultado das inovagdes desenvolvidas no periodo em analise (2013-2017) é referida
por 36 empresas, sendo a criagaéo de postos de trabalho permanentes em média de 4,5 empregos. As empresas
que criam emprego em resultado da inovagédo sao as que apresentam mais inovagdes, estando a criacao de
emprego ligado a inovagao associada a inovagao de produto e a inovagao de processo.

Os efeitos positivos das inovacbes desenvolvidas sobre o ambiente ndo se mostram muito relevantes,

nomeadamente em dominios onde seria expectavel observar-se mais inovagéo, como sédo a ecoeficiéncia no
consumo de materiais e a eficiéncia energética (cf. Figura 18).
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Fonte: Construgéo proépria

Salienta-se o impacto ambiental das inovag¢des organizacionais que estao associadas a ecoeficiéncia de materiais
e /ou agua, eficiéncia energética e redugéo de emissées CO2 e a reducao da poluigdo dos processos produtivos.
Regista-se também uma associagao estatisticamente significativa entre a ecoeficiéncia de materiais e /ou agua
com a producgao (e comercializagcao) de horticolas e de maca, explicada pela adogéo de sistemas de rega mais
eficientes. Ja a reducao da poluicdo apresenta mais relevancia no caso da producéo de queijo, seguida da do
vinho, situagdo que nao sera alheia a poluicdo gerada nos respetivos processos produtivos, em particular no
queijo, e a necessidade de cumprir legislagdo que se vem tornando mais exigente ao longo do tempo, associada
com a pressao social e a percegéo de beneficios do lado das empresas em nao serem associadas a atividades
poluentes.

As empresas entrevistadas foi solicitado que avaliassem uma série de beneficios internos (para a empresa) e
externos (na sua envolvente) associados a inovacao que desenvolveram numa escala que incluia as classificagdes

"o« ” o«

de “muito positivos”, “positivos”, “negativos” e “irrelevantes”. A Figura 19 e a Figura 20 apresentam os resultados
respetivamente para os beneficios internos e externos conforme avaliados pelos inquiridos.
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Fonte: Construgéo proépria
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A avaliacdo das empresas inquiridas nao refere efeitos negativos da inovacao sobre as empresas e os efeitos
apresentados séo avaliados de forma bastante positiva, sobretudo no que toca a competitividade, a imagem e
reputacdo da empresa. Apenas sobressai em sentido divergente o efeito da inovacao sobre a qualificacéo dos
recursos humanos que é visto como irrelevante por mais de 50% das empresas. Este resultado podera estar
associado com a qualificagcao dos postos de trabalho permanentes resultantes do desenvolvimento de inovagdes
na empresa. Assim, das 36 empresas que reportaram a criagao de emprego associado com a inovagao, 26 (72%)
criaram empregos para pessoas com o 120 ano ou menos. Assim, sdo apenas 1 em cada 4 destas empresas as
que criaram postos de trabalho para pessoas com licenciatura e mestrado (1 empresa apenas). A prevaléncia das
inovacgdes de produto de natureza incremental deverao explicar a contratagéo de recursos humanos de baixa ou
média qualificacdo em detrimento dos de elevada qualificacao.

A Figura 20 apresenta a avaliacao que os inquiridos fizeram dos efeitos das suas inovagdes na envolvente
externa.
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Fonte: Construgéo prépria

As empresas entrevistadas tem uma percegao relativamente modesta dos efeitos que as suas inovacgdes tém
na envolvente onde atuam. Onde percebem um impacto maior é ao nivel da difusdo do conhecimento e da
experiéncia, bem como da contribuigdo para a imagem e divulgacao dos territérios onde atuam. Seguem-se os
impactos percebidos ao nivel da preservagao do conhecimento e saberes locais e da conservagao do patriménio
histérico e cultural. Destacam igualmente os efeitos com impacto na promogéo de redes institucionais.

A conservagéo dos recursos naturais e a criagdo de emprego indireto apresentam efeitos positivos para cerca de
2 em cada 3 inquiridos.

Ja o seu efeito na fixagdo de populagdo, emprego qualificado e ambiente de inovagao e de criagdo de novas
empresas e negoécios nao é percecionado como significativamente relevante pela maioria dos inquiridos.

Os responsaveis pelas empresas (ou pela inovagao nas empresas) foram ainda questionados sobre as barreiras

a inovagao que encontram quer no ambiente interno (empresa) quer no externo (envolvente). A avaliagao dos
entrevistados relativamente a uma série de barreiras interna é apresentada na Figura 21.
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Fonte: Construgao prépria

AFigura 21 evidencia como principais barreiras a inovagéo no ambiente interno da empresa os custos, o retorno e
a escassez do tempo e dos meios financeiros. Estes resultados sdo coerentes com o padrao de inovagao voltada
para o mercado desenvolvida pelas empresas, muito assente no conhecimento e iniciativa do promotor. Estdo
também em linha com a pequena dimensao das empresas, o recurso aos capitais préprios para investimento
e o facto de apenas um terco das empresas inquiridas terem beneficiado de algum tipo de apoio financeiro a
inovacao no periodo em analise.

A andlise das barreiras identificadas na envolvente da empresa, apresentadas na Figura 22, sublinham a
distancia aos centros de decisédo e a desadequacéao dos incentivos publicos. Seguem-se de perto, as dificuldades
associadas a burocracia da administragdo central e local, ao acesso aos fundo publicos e ao enquadramento
legal e institucional.
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Fonte: Construgéo proépria

33 Estado da arte da inovacéo
no setor agroalimentar do Douro



As dificuldades na contratagdo de mao-de-obra qualificada e no acesso as telecomunicagdes sao barreiras muito
relevantes para 2 em cada 3 inquiridos.

3.3 Padrodes e dinamicas de inovagéao das empresas do setor agroalimentar na regido do Douro

Nesta secgao apresentam-se e discutem-se os padrées e dindmicas de inovagao evidenciados pelas empresas
do setor agroalimentar na regidao do Douro, tendo em consideragdo o periodo de analise de cinco anos, entre
2013 a 2017.

Recorreu-se a analise de clusters para agrupar as empresas em funcéo dos respetivos padrées de inovagao.
Este tipo de analise estatistica permite identificar grupos homogéneos, neste caso de empresas relativamente
a sua estrutura de inovagao. Utilizou-se a anadlise de clusters em dois passos (two-step cluster analysis), pois
permite incluir dados de variaveis categoricas e ordinais e seleciona automaticamente o niumero de clusters.
Foram experimentadas e analisadas varias segmentagbes das empresas observadas, tendo-se optado pela
segmentacao apresentada na Tabela 9.

Clusters de empresas selecionados

Variavel Categorias C1 Cc2 C3 C4 C5
Principal inovagao Produto 19 14 10 1 44
Processo 4 3 0 0 7
Marketing 5 5 2 1 13
Organizacional 0 4 9 0 13
Sem inovagao 0 1 2 6 9
Produto principal Vinhos DOC 1" 6 0 0 17
Vinhos comuns 7 8 5 1 21
Vinho do Porto/licorosos 0 3 0 1 4
Azeite 0 2 1 0 3
Enchidos, queijos 4 2 3 0 9
Frutas e horticolas 2 2 8 1 13
Uvas para vinificagao 0 3 2 1 6
Outros produtos alimentares 3 1 0 0 4
ou bebidas
Servico de comércio retalho 1 0 4 4 9
Exporta principal produto Sim 28 13 0 0 41
Nao 0 14 23 8 45
Experiéncia anterior na Sim 14 13 2 1 30
lideranga Nao 14 14 21 7 56
Dificuldade no acesso aos Nehuma 1 0 0 7 8
apoios publicos Pouca 0 22 0 1 23
Muita 27 5 23 0 55
Dificuldade no acesso ao Nenhuma 3 3 0 8 14
crédito bancario Pouca 6 18 1 0 25
Muita 19 6 22 0 47
Dificuldade no acesso aos Nenhuma 3 0 2 8 13
mercados Pouca 6 25 6 0 37
Muita 19 2 15 0 36
Total de empresas 28 27 23 8 86

Fonte: Construgéo prépria
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O cluster 1 inclui 28 empresas (33% do total incluido na analise). Neste cluster 68% das empresas fez inovagéo de
produto, 67% referiu sentir muita dificuldade no acesso ao crédito bancario e acesso aos mercados, 96% referiu
sentir muita dificuldade no acesso aos apoios publicos. A totalidade das empresas exporta o produto principal
e cerca de 64% esta ligada a produgédo/comercializagéo de vinho. Este cluster incluiu ainda 4 das 9 empresas
entrevistadas (44,4%) cujo principal produtos sédo os enchidos, 3 das 4 que desenvolveram novos produtos
alimentares e outras bebidas (como o gin), 2 empresas do subsetor hortofruticola e uma do comércio a retalho.
Trata-se de empresa maioritariamente exportadoras o que devera explicar a sua aposta no desenvolvimento e /
ou na diferenciagédo de produtos e relacionado com o posicionamento nos mercados externos. Designamos este
cluster por “Novos produtos” dado o seu foco na inovagao de produto.

O cluster 2 engloba 27 empresas, apresentando uma dimensao semelhante ao anterior, mas uma composi¢ao
diversificada no que toca ao tipo de inovagdes introduzidas e /ou desenvolvidas, ainda que predomine a inovagao
de produto, 52% das empresas fez inovagao de produto. Este grupo junta empresas com uma maior diversidade
de produtos principais, relativamente ao cluster dos “Novos produtos” e onde tém igual peso as exportadoras e
as nao exportadoras. As empresas deste grupo apresentam como denominador comum a relativa facilidade no
acesso aos apoios publicos, ao crédito e também aos mercados: 66% referiu sentir pouca dificuldade no acesso
ao crédito bancario, 80% referiu sentir pouca dificuldade no acesso a apoios publicos, 92% referiu sentir pouca
dificuldade no acesso aos mercados. E um grupo onde a presenca do setor vitivinicola é mais marcada, pois 74%
das empresas estao ligado a produgédo/comercializagdo de uvas/vinho. Este cluster face as suas caracteristicas
€ por noés designado “Inovacéo facilitada”.

De notar que as empresas englobadas neste segundo cluster da “Inovagao facilitada”, incluem uma empresa
gue nao inovou no periodo em analise, ao passo que no cluster dos “Novos produtos” onde a inovagao parece
pouco facilitada ao nivel do acesso aos recursos financeiros e aos mercados, todas as empresas apresentaram
inovagoes.

O cluster 3 engloba 23 empresas, representando 26% do conjunto de empresas em analise, destacando-se
pela presencga da inovagao organizacional desenvolvida por 40% das empresas deste grupo. Observa-se neste
grupo uma concentragdo nos sectores das frutas e horticolas (1 em cada 3) e no servigco de comércio por
retalho, indiciando a presenga de inovagdes motivadas pela necessidade de inovagédo ao nivel da logistica e
organizagao colaborativa com vista a aglomeragao para acesso aos mercados. Este grupo de empresas revela
muitas dificuldades no acesso aos apoios publicos e ao crédito. Os promotores das empresas deste grupo
revelam auséncia de experiéncia anterior na lideranga de empresas. Duas das empresas deste grupo nao
apresentaram inovagao no periodo em analise. O peso da inovagao organizacional neste grupo, praticamente a
par da inovagéo de produto, levou a sua designacao de “Melhoria organizacional”.

O quarto cluster inclui essencialmente empresas sem inovacgéo, por isso designado “Sem inovacao”. Sao 75%
as empresas deste grupo que nao apresentou qualquer inovagao no periodo entre 2013 e 2017. Este grupo é
minoritario representando menos de 10% das empresas englobadas. Sdo empresas que nao exportam e que
nao mostram ter dificuldades no acesso aos apoios publicos, nem ao crédito nem aos mercados domésticos,
pois nao exportam. Cerca de 90% dos promotores destas empresas néo tem experiéncia anterior na lideranca de
empresas. Os seus produtos principais sdo compativeis com baixo nivel de diferenciacdo, donde nao parecam
sentir grande necessidade de inovar.

Observa-se uma associagao significativa entre a intensidade inovadora (nimero de inovagdes) e os clusters
mais inovadores, em particular com o cluster 1 ("Novos produtos”) que inclui todas empresas com mais de 8
inovagdes no periodo em referéncia, e onde mais de 50% das inovagdes (de um total de 79) séo realizadas por
empresas que desenvolveram cinco ou mais inovagdes nesse periodo. A intensidade inovadora devera explicar,
pelo menos em parte, as dificuldades que as empresas deste grupo manifestam. O cluster 2 apresenta um total
de inovagbes maior, um total de 84, mas correspondendo a uma menor intensidade de inovagéo por empresa.
Esta menor intensidade na inovagédo, em comparagao com o cluster 1, devera explicar em parte a facilidade que
sentem no acesso aos recursos financeiros para a mesma.

O cluster 3 revela uma intensidade inovadora baixa e um total de inovagdes de metade dos dois anteriores. Ja o
cluster 4 apresenta um total de 4 inovagdes para 2 empresas inovadoras.

Nao ha uma correlagao estatistica entre a dimenséo das empresas e o cluster onde se posicionam, ainda que as

empresas de dimensao média (2) se concentrem no cluster 1 e as empresas pequenas se concentram no cluster
2 (6 em 11). Aidade da empresa nao revela ter relagdo com os clusters considerados.
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A instrugéo do promotor revela-se associada aos clusters mais inovadores, assim, em 72% das empresas do
cluster 1 os promotores tem ensino de nivel superior, esta percentagem € de 63% no caso do cluster 2, descendo
para 26% e 38% respetivamente nos cluster 3 e 4.

A segmentacao das empresas com base nos seus padrdes e dindmicas de inovacao evidenciam a qualificagdo
e experiéncia na lideranga dos seus promotores, bem como a presenga nos mercados externos como, principais
motores e aceleradores da inovagao no setor agroalimentar na regiao, a semelhancga de outros setores e regides.
O peso do setor vitivinicola da regido explica o peso destas empresas, mas a segmentagcdo das empresas
evidencia a dindmica de inovagéao, ainda que os mais dindmicos (no cluster 1) identifiquem o acesso aos recursos
financeiros, aos apoios e aos mercados como barreiras a sua dindmica inovadora. Dificuldades que sao também
assinaladas, ainda que em menor grau no caso do acesso aos mercados, pelas empresas do cluster 3 “Melhoria
organizacional”’. Ambos os grupos, clusters mais inovagao nao fossem as barreiras com que se defrontam.
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4.0 Conclusdes e recomendacoes

A caracterizacao das empresas inquiridas, que foram selecionadas de molde a representar o setor agroalimentar
da regiao, que propositadamente nao se focou nas grandes empresas de sucesso, e procurou revelar a realidade
mais escondida das pequenas, e sobretudo, muito pequenas empresas, fundamentais para a sustentabilidade e
desenvolvimento da regido. Como antes foi referido os estudos sobre a inovagao nas empresas recorrem, regra
geral, aos dados gerados pelos inquéritos a inovagao (CIS) aplicados as empresas com 10 ou mais trabalhadores,
€ que inquirem as grandes empresas em quotas muito superiores a sua representatividade no tecido empresarial.

Neste contexto, para se perceber como facilitar a inovagdo nas empresas muito pequenas, adicionalmente
localizadas em regides rurais, como € o caso do Douro, fazem falta dados primarios. Este estudo socorreu-
se dessa abordagem, mais custosa em tempo e em recursos para a investigagdo, mas que proporciona um
conhecimento da realidade que n&o é possivel obter a partir dos dados estatisticos disponiveis sobre inovagéao
nas empresas.

O estudo confirma os tragos definidores do setor agroalimentar do Douro (NUTS IIl Douro):

e O predominio das microempresas.

* O peso das empresas familiares.

*  Aconcentragao no setor vitivinicola.

» O elevado grau de verticalizacao, juntando a produgédo com a transformacgao e / ou com o comércio (grossista
em particular).

Releva outros tragos, que embora expetaveis séo quica menos conhecidos:

* Ainexpressividade das empresas jovens (com 5 ou menos anos).

* Adependéncia esmagadora dos capitais proprios ao nivel do investimento e das atividades de inovagéo.

* Aimportancia das empresas de subsetores minoritarios, nomeadamente da fabricacao de produtos a base
de carne, designados no estudo genericamente por “enchidos”, e dos lacticinios (fabrico de queijo) quer pela
capacidade inovadora, quer pelo seu impacto na criagdo de emprego na regiao.

* A capacidade exportadora quica inferior ao expetavel, pois representam menos de metade da amostra as
empresas que exportam, e menos de um sexto as que exportam mais de 50% do seu produto principal.

Nota-se igualmente uma diversificagao significativa ao nivel dos produtos oferecidos, com destaque do azeite
que emerge como um produto fortemente associado a exportagdo e do enoturismo naturalmente associado a
vitivinicultura, mas igualmente a emergéncia do comércio de retalho de tipo gourmet.

E visivel a dinamica do setor vitivinicola a varios niveis, incluindo-se a qualificagdo e experiéncia na lideranca
dos respetivos promotores, a concentragdo de empresas mais jovens, e a capacidade exportadora e inovadora.

A criagao de empresas jovens revela-se quase completamente dependente de capitais préprios, indiciando em
grande parte dos casos, novas empresas resultantes de processos de transmissdo de capitais produtivos na
sucessao familiar. A criagdo e empresas na producao e transformagéo no setor agroalimentar é capital intensiva,
dado o volume de capital fixo envolvido, explicando, em larga medida, a baixa taxa de criacdo de empresas.

A importancia das liga¢des familiares na localizagédo das empresas é patente pelo menos em 80% dos casos,
que esta associada a satisfacdo dos promotores das empresas com a mesma. As empresas que mostram
insatisfacdo com a localizacdo estdo em clara minoria e correspondem a investidores externos a regido em
setores “minoritarios” (caso dos lacticinios), bem como ao setor da maca.

Relativamente a dinamica de inovagao € evidente a sua natureza incremental e de orientagao para o mercado.
Da busca de padrbes de inovagao entre as empresas entrevistadas sobressai a importancia da inovagao de
produto, associada ao langamento de novos produtos, nomeadamente de vinhos, para conquistar mercados, em
particular externos. Observa-se que as empresas nao evidenciam padrdes marcados de inovagao combinada
(mixed innovation, OECD, 2009), seja produto & processo, produto & marketing, menos ainda de produto &
processo & marketing. E certo que alguma inovacdo de marketing (e cadeia de valor) esta implicita na inovagéo
de produto, mas observa-se uma clara fragilidade na inovacao de processos e, dada a orientacao para o mercado
e o caracter incremental da inovagéo, um peso abaixo do expectavel da inovagao de marketing.
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Pela positiva destaca-se a presenga da inovagao organizacional, nomeadamente por se associar a inovagao
de tipo colaborativo, através da cooperagcdo de empresas concorrentes que partilham servigos especializados,
reduzem custos de logistica e / ou ganham dimens&o critica para a exportagdo. Destaca-se neste tipo de inovagao
a presenca de externalidades positivas (spillovers de conhecimento) geradas pelas grandes empresas do setor
vitivinicola, potenciando a criagdo de empresas (unipessoais) inovadoras na area do comércio (compra e venda)
de matérias-primas como as uvas a pequenos viticultores que conseguem assim escoar a sua produgao a precos
melhores e com pagamentos atempados.

Ao nivel das dindmicas de inovagao destaca-se um peso significativo da inovagéo pontual e descontinuada, ou
seja, a introducao de inovagdes sem que haja estratégias de inovagéo que envolvam a continuidade e evolugéo
da inovagao ao longo do tempo.

Os fatores que se mostram determinantes de inovagcao mais intensa e estruturada sao a qualificagéo e experiéncia
na lideranga dos promotores, a capacidade exportadora e o apoio de fundos publicos (os programas de apoio
comunitarios). A associagdo do desempenho inovador ao acesso a apoios financeiros esta em linha com a
evidéncia empirica disponivel, em particular obtida para o caso de PME deste setor (Avermaete et al., 2003),
bem como a relacéo entre capacidade inovadora das empresas e a qualificagao dos recursos humanos, pela sua
maior capacidade de absorver o conhecimento externo (Cohen & Levinthal, 1990; Vinding, 2006).

As fontes de conhecimento mobilizadas na inovagao destacam o conhecimento do promotor e dos colaboradores,
ainda que menos destes Ultimos, ou seja, do conhecimento in-house, e a cooperagdo com os pares (outras
empresas) e com 0s agentes a montante e jusante, os fornecedores e os clientes. O peso das fontes de
conhecimento de mercado acentua-se quando se observa a importancia das feiras e outros eventos de natureza
comercial que proporcionam a partilha de conhecimento entre pares e entre agentes da cadeia de valor.

As fontes de conhecimento institucionais, nomeadamente as universidades e outras unidades de I1&D, revelam ter
uma importancia pouco significativa na inovacado das empresas. Este resultado esta em linha com o observado
por Madureira et al. (2013). Howells et al. (2012) discutem a questdo do papel das universidades como fontes
de conhecimento e parceiros na inovagdo das empresas e identificam como um paradoxo da economia do
conhecimento o facto de as empresas, sobretudo mais pequenas, expressarem uma perceg¢ao pouco valorizadora
da universidade, e que tal se deve a auséncia de experiéncias de colaboragao que tendem a inverter essa viséo
negativa.

No que respeita aos impactos da inovagdo no desempenho das proprias empresas a visao dos entrevistados €
bastante positiva, salientando os efeitos positivos ao nivel da competitividade, imagem e reputagcao da empresa.
O impacto na criagdo de emprego mostra-se bastante relevante, sendo as empresas com maior intensidade
inovadora as que criam mais empregos. Porém, o emprego criado tende a ser maioritariamente nao qualificado,
0 que é percebido pelas empresas como um efeito menos positivo da sua inovacao. A prevaléncia da inovagao
de produto e o recurso a servigos especializados externos deverao explicar esta situagéo. A inovagdao aumenta
as vendas e gera criagdo de emprego associado ao aumento da produgédo, mas tal nédo parece chegar ou
incentivar a contratacao de recursos humanos qualificados que poderiam potenciar padrées de inovagcado mistos
em contexto de estratégias de inovagao continuada, envolvendo mesmo inovagéo radical. A pequena dimensao e
as limitagdes do acesso ao financiamento para crescimento das empresas podera explicar esta situagdo. Note-se
que as empresas observadas sao na sua generalidade empresas maduras, com uma idade média de 13 anos e
que nao evidenciam ter conseguido ganhar capacidade de crescimento.

Em linha com a percecao (comprovada pela analise do emprego criado) de um impacto reduzido na criagdo de
emprego qualificado, as empresas entrevistadas exibem uma percecéao relativamente modesta dos efeitos das
suas inovagdes na regido. Sentem fazer alguma diferenga ao nivel da difusdo do conhecimento e da experiéncia,
bem como da contribuigdo para a imagem da regi&o.

Salienta-se ao nivel dos impactos a baixa relevancia da inovagéo focada na ecoeficiéncia e redugéo da pegada
carbodnica, que mostram a regido pouco atenta aos novos paradigmas da economia circular e do baixo carbono.
A escassez de inovagao de processo e da associagao entre inovagado de processo e organizacional, essenciais
para concretizagdo dos paradigmas referidos, deverao explicar o foco limitado neste tipo de inovagéo, tanto mais
que poderia ser capitalizado ao nivel da inovagao de produto e de marketing.

As principais barreiras a inovagao no ambiente interno da empresa sao os custos e o retorno da inovagao (risco),
a par com a escassez do tempo e dos meios financeiros para a introduzir e / ou desenvolver. Estas barreiras
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sao consistentes com o padrao de inovagao voltada para o mercado desenvolvida pelas empresas, assente no
conhecimento e iniciativa do promotor, a sua pequena dimensao e a dependéncia dos capitais proprios para o
investimento nas atividades de inovacgéao.

Relativamente as barreiras externas as empresas destacam a sua distancia aos centros de decisdo e a
desadequacao dos incentivos publicos, a que se somam as dificuldades impostas pela burocracia da administragcao
central e local, o dificil acesso aos fundo publicos e o intricado enquadramento legal e institucional onde tem de
operar.

Face as principais conclusdes deste estudo é possivel identificar algumas recomendacgdes de politica quer ao
nivel nacional e supranacional (EU), quer ao nivel local, nomeadamente no contexto da CIM Douro. Entre as
possiveis recomendacdes destacamos as seguintes:

» Facilitar o acesso a financiamento e a 1&D as empresas pequenas e muito pequenas.

» Facilitar e incentivar a qualificagao e formagao dos recursos humanos das empresas, nomeadamente dos
respetivos promotores.

* Inovar nos modelos de cooperagéo entre as universidades e as empresas pequenas e muito pequenas.

*  Promover a cooperagao intersectorial de modo a incluir os setores com menos expressao, mas com
importancia ao nivel sub-regional e local.

»  Definir estratégias regionais de inovagéo focadas no potencial inovador e ndo na especializagdo e peso dos
diferentes setores.

* Incentivar a inovagéo de processo e organizacional focada nos beneficios ambientais e novos paradigmas,
nomeadamente na economia do baixo carbono e economia circular.

*  Apostar na diversificagdo da economia regional e na atracdo de jovens empresas capazes de identificar na
regido novos recursos e novas formas de os valorizar.

» Estimular a inovagao organizacional, em particular os arranjos colaborativos entre empresas concorrentes
também como o foco no desenvolvimento de outras inovagdes de produto & processo & marketing de forma
colaborativa.

As recomendacgdes referidas envolvem uma maior consciéncia de todos os agentes econdmicos, politicos e
institucionais, particularmente ao nivel local e regional, para a necessidade de se articularem de forma estratégica
definindo uma estratégia regional para a inovagdo capaz de responder a pequena dimensédo e de acomodar
novas empresas sobretudo vindas de fora e capazes de identificar novos recursos e desenvolver novos produtos
€ NOVOS Servigos.
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